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測試 

結果 
考核內容（總分 100 分） 

細項 

配分 

分項 

得分 

 一、總機接聽：45 分 

  

 

（一）電話語音系統接聽速度 

  

15 

  5 

 4 10  5  

 15  3  

  0  

  5 

  5  

 

 

3  

 

 

0  

 10  3 

 10

 

3  

 10

 

2  

 10

 

1  

 

1  

0  

  2 

  2  

  

 

 

 

 

1  
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測試 

結果 
考核內容（總分 100 分） 

細項 

配分 

分項 

得分 

 （二）總機人員接聽速度

2.5 25  

10  

 4 10 8

3 1 10  

10 

 2 10 1  0 

  0 

 （三）總機人員電話禮貌 20  

  3 

  3 

 

 

3 

  2 

 

 

3 

 /

           

(3) 

  (2) 

 

 

(0) 

  2 

 

 

2 

 

 

(2) 

 

 

(0) 

  2 

  (2) 

  (1) 

  

 

 

 

(0) 
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測試 

結果 
考核內容（總分 100 分） 

細項 

配分 

分項 

得分 

 二、業務單位接聽電話：55 分   

 （一）接聽速度 15 

 4 10 8 1 3

1 10  

10 

  5 

 

 

(5) 

 9 20

 

(0) 

  (0) 

 （二）電話禮貌 25  

  10 

 

 
(10) 

 

 

(8) 

  (5) 

 

 

(3) 

 

 

(0) 
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  10 

  (8-10) 

  (5-7) 

  (3-4) 

  (0) 

 （三）答話內容  15  

 

 

 

 

 

(12-15) 

  (8-11) 

  (4-7) 

  (0) 
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測試 

結果 
考核內容（總分 100 分） 

細項 

配分 

分項 

得分 

    

 

/ / /

 

(12-15) 

 

 

(8-11) 

 
/  

(6-7) 

 /  (0) 

                            
 

 

 

 （前項總機接聽不予計分 業務單位接聽電話：（一）＋（二）＋（三）所得 

分數乘以 1.82 即為總得分 滿分為 100） 
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