
1 

 

102  
102 2 6 10200012800  

102 9 24 1028400051  

 

 

96 7 23 09600152471

 

102 1 14 10204500360

 

102 1 30 1020007070

 

 

 

 

 

 

1  

    

 

1.  

1

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

1.  

 

2.  

 

3.  

  

2

 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

1. 

 

2. 

 



2 

 

    

 

 
 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

 

3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  

2. 

 

3. 

 

4. -

 

 

4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 

 

2. 

 

3. e

 

4. 

 

 



3 

 

    

 2.

 

1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 

 

2. 

 

 

2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 

e

 

2. 

 

3. APP

 

 

3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. e-mail

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5.  

 

1.  

1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  

2. 

 

3. 

 



4 

 

    

2

 

 

 

 

 

1. 

 

2. 

 

 

3

 

 

 

 

 

 
 

 

4

 

 

 

 

 

 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

5

 

 

 

 

 

 



5 

 

    

6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 

 

2. 

 

7

 

 

 

 

 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

8

 

 

 

 

 
 

 

 

 2.

 

1

 

 

 

 

 

 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 



6 

 

    

2

3

1  

 

 
1. 

 

2. 

 

3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 

20  

2. Q&A

 

 3.

 

1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4.  

;  

 

2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

 

    

 

1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

2.

 

1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

 



8 

 

1  

    

 

1.

 

1

 

 

 

 

 

1. 

 

2. 

13  

3.  

 

2

FAQ

 

 

 
1. 

 

2. 

 

 

 

2.

 

1

 

 

 

 

 

 

 

1

 

2

 

 

 

 

 

1. 

( )

 

2. 

 

3

 

 

 

 



9 

 

    

4

  

 

 

 

1. 101 12 28 A+

102  

2. NCC

 

 3.

 

1

 (RSS) 

 

 

 

 

1. 

Web2.0

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

2

 

 1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 



10 

 

    

 

1.  

1

 

 

 

 

 

1. 

Email  

2. 

 

2

 

 

 

  

 

3

 

 

 

 

 

4

 

 

 

 

 2.

 

1

 

2

Web 

2.0

Facebook You Tube 

Twitter

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 

11

 

2. Facebook Facebook

 

3. APP

 

4. Youtube

 

 



11 

 

1  

& e  

 

    

 
 

 

1.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. e  

 

 

 

 

 

 

 

3.  

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
1. 

 

1  

 

2  

 

3  

 

4  

 

5  e

 

2. e

 

1  

 

2  FB

YouTube  

3  QR code APP

 

 

3. 

;

 

1  -

 

2  



12 

 

    

 

 
 
 
 

4.  

 

 

 

 

 

 

 

e  

 

1. e  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3  

 

 

4.

 

1  

 

2  

 

3  

 

 
 
 
1.

 

1  

 

2  
 

3  

 

4  

 

 
2.

 

1   

2  

 

3  

 

4  

 

5  



13 

 

    

 

 
 
 
 

3.  

 
 
 
 
 
 
 

 

6   

7  

 

 
3..

 
1  

 
2  

 
3  

  

 

1.

 

 

2.

 

 

1. 

 

 

2.  

1  

 

2  

 

3  

 

4  

 

5  

 

6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  

1  

 



14 

 

    

2  

 

3   

 

2. 

 

3. 

 



15 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

1  

 2

103 1 15 102

 

  

 

 

 

1  

  

 

 

 

 

 

 

1

1

 

1



16 

 

2

 

2

1

 

 



17 

 

1  

 

- 1 - 

   

  

( 6 0 0 ) 

300  
200  

100  

300  

100  

40  

80  

80  

  

( 2 0 0 ) 

100  

60  

40  

100  

50  

50  

  

( 2 0 0 ) 
200  

150  

30  

20  

 



18 

 

2  

102  

 

 

=900 =899-800 =799-700 =699-600 =599  

 

 

 

 

1000    

 

300  

300  100  100  

200

 

 

          

           

           

           

           

 

 

  

 



19 

 

3  

 

                                      

                                          

_______________  _________ _________  

測試 

結果 
考核內容（總分 100 分；加分項 5 分） 

細項 

配分 

分項 

得分 

 一、總機接聽：45 分 

  

 

（一）電話語音系統接聽速度 
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 4 10  5  
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測試 

結果 
考核內容（總分 100 分；加分項 5 分） 

細項 

配分 

分項 

得分 

 
（二）總機人員接聽速度

2.5 25  

10  

 4 10 8

3 1 10  
10 

 2 10 1  0 

  0 

 （三）總機人員電話禮貌 20  
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測試 
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考核內容（總分 100 分；加分項 5 分） 

細項 

配分 

分項 

得分 

 二、業務單位接聽電話：55 分   

 （一）接聽速度 15 
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測試 

結果 
考核內容（總分 100 分；加分項 5 分） 

細項 

配分 

分項 

得分 
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