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創新加值服務-【開創產業產值與強化商品安全】躍升計畫 

 「行銷生活化 L」─安全商品教育中心行銷執行方案 

壹、方案說明 

一、背景描述 

    為提升廣大消費群眾對商品安全議題的認識，並落實「引領產業

發展、保護消費權益」的政策目標，於民國99 年起即開始規劃展示室，

當時囿於經費，僅建置硬體設施，展示內容均以文字呈現，經檢討及聽

取多方建議，其展示內容實不符合民眾之需求與期待，為此，於101年

再次全面性規劃展示內容，第二期設計重點在於主題應淺顯易懂、美觀

又兼具趣味性，並以圖表、模型或數位化方式展現 。 

     安全商品教育中心於101年底完成之後，目前是國內首座將實驗室

與多媒體展示結合的教育中心，以多媒體及互動實驗方式來展現教育行

銷主題，讓參觀者從實際操作過程深刻瞭解安全商品的內涵。展示內容

內容，包含(一)標章區、安全商品教育區(以食、衣、住、行、育、樂

來分類)、度量衡教學區、綠能專區及多媒體播放區(二)防護頭盔驗證

中心，包含DIY組裝安全帽、不合格頭盔體驗及檢測教育區(三)電器測

試實驗室，包含動手體驗及檢測教育區(四)電磁相容測試實驗室，包含

實驗體驗及檢測教育區。 

二、方案重要性 

     安全商品教育中心經過二期規劃之後，參訪人數雖有成長，惟導

覽人員不足、教育中心知名度不高，均影響同仁推廣並參與教育中心之

意願；為使教育中心朝制度化運作並提高能見度，參訪人數及層面持續

擴大，並以深化商品安全之教育功能為目標。因此透過本計畫之實施，

有效整合內部各課室資源、人員專長及工作經驗，提供現場參觀、圖文

講解、動手操作、互動交流等多種形式，提高學生及民眾對產品標準、

計量、檢測等相關知識的學習與研究，同時增強商品安全意識也是本分

局業務的延伸，並有利於建立良好的機關形象。 
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三、執行方式 

由各課室組成管理維護團隊，分別由第五課負責訂定管理維護機

制、跨課室協調整合及安排參訪動線，第六課協助民眾現場預約登記，

第一、二課負責實驗室之解說講解；並增購解說人員裝備(ex：雷射筆、

小型擴音器等)，更新展示內容(ex ：大圖輸出、樣品等)及 DIY 互動

體驗設施。 

 

貳、預期績效 
一、外部效益 

（一）透過本方案，讓民眾更了解本分業務執行概況，進而關注生活當中

安全商品之選購及使用，同時往下紮根，強化學生之生活教育，擴

展至家庭及社區，以減少不安全商品事故之發生。 

（二）拜訪縣市政府教育局處，利用多元管道如教師研習、戶外教學、學

校合作、大學生參與等方式，逐年增加民眾參訪人數。 

(三)  103 年計行銷 10 場次 2,000 人，預期 104 年可望行銷 15 場次 5,000

人。 

二、內部效益 

   整合本分局各實驗室資源及專業人才，經由各種資料之整理，將具高

度專業之內容轉化為生活中素材，增強解說導覽團隊陣容，可同時提

升內部人員口語表達能力。 

 

參、服務方法 

    訂定安全商品教育中心團體預約參觀說明，各機關、學校、團體可

分別至第六課或網本分局網頁或來電洽詢索取「預約導覽紀錄表」申請預

約，多媒體展示室，由第五課協調專人導覽，實驗室部分由業務單位派員

導覽；同時於本分局網頁上設計 360 度環景實境，民眾可透過網路，線上

瀏覽安全商品教育中心照片 。 
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肆、實施辦法 

一、訂定管理維護辦法 

為提升本分局安全商品教育中心宣導功能，增加學生及民眾參訪人

數，有必要朝管理制度之建立，團隊分工合作，使教育中心之維護、

管理有所依循， 

二、研議解說人員及規劃展示內容人員獎勵措施 

    為提高同仁解說及參與規劃之意願，有必要提出敘獎方案，以茲鼓勵。 

三、對於解說導覽人員實施教育訓練 

針對展示內容介紹及講解分齡解說重點及技巧，並作各項設備操作之

訓練，以建立基本維護能力，已於 103 年 12 月 4 日辦理○○○訓練。 

四、規劃主題，更新展示內容 

實驗室展示以季節、節慶或新聞議題舉辦特展，結合實驗室資源，編

寫教材或學習單；若能結合分局專業人才，自行設計（DIY）各種互

動遊戲，亦屬創新之作為。 

五、跨機關合作，請外部單位協助推廣參訪教育中心 

已分別於 103 年○月○日、103 年○月○日、103 年○月○日、103

年○月○日拜訪轄區 4 個縣市政府教育局，協調請其納入教師研習課

程或中小學校前來辦理戶外教學之場所。並連繫邀請大專院校或技職

學校請相關科系學生參訪 

       

伍、附件〔佐證資料存主辦單位備查〕 


