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經濟部標準檢驗局花蓮分局 101年度提升服務品質執行績效與成果 
 

壹、執行策略及方法 

構面一、優質便民服務 

執行策略 執行方法 主辦單位 具體作法 執行績效與成果 
1.提升服務流程便

捷性 
（1）設置全功能櫃

台，提供整合

服務。 

 
第五課 
臺東辦事

處 

 
(1)依業務性質辦理委託

試驗與法定檢驗之單

一窗口，使其達到一處

收件全程服務。 

本分局免費諮詢專線

0800221127 則統一由報

驗發證科接聽服務。只要

民眾、業者、機關、學校

洽問，不論是什麼問題，

不論是否為本分局業

務，窗口人員均禮貌受

理，儘速處理或代為查詢

對應之政府業務單位再

轉告洽問者。 
（2）簡化申辦流

程，縮短案件

處理時間。 

 

第五課 
臺東辦事

處 

(2)確保各項檢驗（定）案

件之正確性，並兼顧民

眾需求，持續檢討簡化

行政流程。 

本分局採多元方式受理

申辦案件或洽詢業務，包

括臨櫃、電話、電子郵

件、傳真或郵寄等。讓申

請者感到「信任」、「簡

便」、「滿意」，是窗口人

員之工作目標，並兼顧民

眾需求，持續檢討簡化行

政流程。 

 

（3）提供走動式服

務或客製化服

務方式。 

 

 

第四課 
第五課 
臺東辦事

處 

(3)主動赴轄區校園辦理

業務相關校園宣導演

講。排定時程地點主動

赴轄區定點(分局外)辦
理計程車計費表檢定

工作。 
 

(1)主動赴轄區校園辦理

業務相關校園宣導演

講，全年度辦理計 86
場次。 

(2)辦理花蓮縣南區五鄉

鎮僻遠地區之計程車

計費表下鄉檢定工

作，共計辦理 104 具
計費表。 

 

(一)推動

便

捷 、

透 明

之 服

務 流

程 ，

提 供

高 效

率 之

服務 

（4）減少申辦人檢

附各類紙本書

表、證件、謄

本之種類。 

第五課 
臺東辦事

處 

(4)持續檢討申辦案件檢

附謄本種類及其必要

性。 

持續檢討，以便民為方

向，如為重複申請者本分

局皆採信任原則。 
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2.提供案件處理情

形流程透明度 

（1）提供承辦單位

及 電 話 等 訊

息。 

 

 
 
各單位 

 
 
(1)網站公開提供各單位
工作項目及連絡電話

等訊息。 
 
 

本分局窗口服務場所有

公布「為民服務簡介」，

內容包括前言、為民服務

電話及信箱、櫃檯服務項

目、檢驗服務項目及檢驗

申辦作業流程，承辦單位

及電話完整提供。分局網

站公布更完整的業務資

訊。 
（2）提供案件處理

查詢管道（含

電話、網路、

現場查詢）。 

 

第五課 (2)案件處理查詢管道提

供現場、電話、傳真、

公文及網路等多元查

詢管道。 
 

本分局提供現場、電話、

網路及免費諮詢專線

0800221127 查詢申辦案

件處理情形。 

（3）將服務案件標

準處理流程公

布於機關網頁

及服務場所。 

 

第五課 (3)服務場所申辦現場及
本分局網站公布「作業

流程查詢」。 
 
 

本分局窗口服務場所及

本分局網站頁公布標準

處理流程。窗口人員亦會

主動告知申請人處理程

序。 

 

（4）機關受理案件

後提供申請人

收 件 確 認 訊

息，超過標準

作業時間之案

件，主動告知

申請人。 

第四課 
第五課 

(4)受理案件後提供申請

人確認訊息；且處理案

件超過標準作業時間

主動告知申請人；計程

車計費表輪行檢定及

油量計有效期限分別

為 1 年及 2 年，為避免

業者延誤重新檢定時

間，主動寄發度量衡器

重新檢定通知，以提醒

業者依限辦理。 
 

(1) 有 免 付 費 電 話

0800-221127 提供申請
人詢問確認案件相關

訊息；如處理案件超過

標準作業時間會主動

告知申請人，本年度未

發生。 

(2)主動通知計費表及油
量計持有人，以提醒

業者依限申請重新檢

定。 
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1.服務場所便利性 

（1）進行環境美

（綠）化，及

提供舒適、明

亮、整潔、具

特色之洽公場

所。 

 

 
秘書室 
臺東辦事

處 

 
(1)依據行政院環境保護

署所訂「清淨家園全民

運動計畫」，每月辦理

環境清潔維護工作並

拍照留記；辦理 5S 活
動，創造清潔、明亮、

寬敞洽公環境空間。 
 

 

(1)每月辦理環境清潔維

護工作並拍照留記且

將本分局巡檢、清理日

誌等相關資料上傳至

「清淨家園顧厝邊綠

色生活網(Eco Life)」

花蓮分局部落格中，每

月至少十則；每季陳報

「辦公廳舍周邊 50 公

尺環境清潔執行成果

表」。 

(2)每季辦理 5S 活動創

造清潔、明亮、寬敞洽

公環境空間。 

 

（2）確保服務項

目、服務人員

（姓名及代理

人）、方向引導

等標示正確、

易於辨識，且

提供雙語（或

多語）標示服

務。 

第五課 
臺東辦事

處 

(2)於現場服務場所，建立

各類雙語標示，提供明

確指引，製作雙語服務

項目與作業流程看板

及服務人員名牌等設

施。 
 

本分局報驗發證大廳有

建立標示服務項目、服務

人員（姓名及代理人），

方向引導等標示正確、易

於辨識，且提供雙語標示

服務。 

（二）營造

機關為民

服 務 專

業、親切之

良好形象 

（3）妥適規劃申辦

動線，以符合

民 眾 使 用 習

慣。 

 

第五課 
臺東辦事

處 

(3)服務窗口採單一窗口
申辦動線，以縮短申辦

案件民眾等候時間及

改善排隊次序。 

本分局新報驗發證大廳

申辦動線規劃妥適，符合

民眾使用習慣。 

 （4）檢視各項無障

礙措施是否妥

適安全並定期

檢測維護。 

 

秘書室 
臺東辦事

處 

(4)服務場所設置愛心服
務鈴、無障礙坡道等，

不定期檢視維護。 

本分局措施包括：哺乳

室、無障礙設施（斜坡

道、電梯、專用停車位、

愛心鈴、身心障礙專用盥

洗室等）。會定期檢視維

護上開設施。 
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（5）定期檢查各類

硬體設施（如

飲水機、公用

電話、座椅、

盥洗室等），確

保設施品質。 

秘書室 
第五課 
臺東辦事

處 

(5)設置公用電話、飲水
機、影印機等各項事務

機具設備，定期檢查保

養，盥洗室及場所整潔

隨時維護；另設置民眾

免費無線上網 WiFi 服

務，每日測試並張貼

「 iTaiwan 」識別標

識。 

 

設置公用電話、飲水機、

影印機及電腦等各項事

務機具設備，定期檢查保

養，盥洗室及場所整潔隨

時維護；另設置民眾免費

無線上網 WiFi 服務，每

日測試並張貼「iTaiwan」

識別標識。 

 

（6）提供各種申辦

書表及填寫範

例。 

第五課 
臺東辦事

處 

(6)將各種申辦書表及填
寫範例，公告於本局網

站上及張貼於現場，提

供業者及民眾使用。 

窗口人員主動協助申請

人取用並正確填寫申請

書，申請者如有需求甚至

代為正確填寫申請書，只

要最後確認簽名即可，採

多元方式解說，包括臨

櫃、電話、電子郵件、傳

真或郵寄等。 

新報驗發證大廳設置各

項行政設備及輔助文件

（具）時會考量「環境友

善行為」因素並彰顯環保

作為。 

2.提高服務行為友

善性與專業性 

（1）重視洽公服務

禮儀，如現場

主動協助引導

民眾、協助民

眾檢查攜帶證

件是否齊備，

告知標準程序

等。 

 
 
第五課 
臺東辦事

處 

 
 
(1)將需攜帶證件清單與
標準作業流程公佈於

適當場所及網站上，供

民眾查詢及下載，現場

服務人員協助民眾辦

理申辦事項。 

 
 
窗口人員（或志工）於洽

公場所應主動招呼民

眾，協助民眾檢查攜帶證

件是否齊備，主動告知標

準程序，引導民眾至正確

櫃台或場所申辦業務。此

外，分局滿意度調查包含

洽公服務禮儀滿意度相

關項目，包括調查對象、

抽樣方法、有效樣本、調

查結果分析等。 
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（2）注重電話禮

貌，不定期進

行禮貌測試，

每 4 個月至少

測試 1次。 

秘書室 
 

(2)訂有電話禮貌測試執

行計畫（測試量表如附

表 3），由各單位遴派

代表組成測試小組，辦

理電話禮貌測試。 
 

本分局研考每 4 個月辦

理電話禮貌測試 1次。電

話禮貌測試量表即參考

研考會訂定之量表訂

定。101年計辦理 3 次測

試並將結果彙整簽核，

101 年度測試 60 人次以

上。 

（3）強化機關服務

人員（含機關委

外call center）

對涉及服務業

務之流程及相

關法規之正確

與熟悉程度。 

人事室 (3)各單位辦理各類專業

教育訓練，使各單位同

仁接受各項新知，100
年度預計舉辦 12 場次
以上。 

各單位辦理各類專業教

育訓練，使各單位同仁接

受各項新知，101 年度舉

辦 33場次。 

3.確保服務行銷之

有效性 

（1）妥善規劃並辦

理業務宣導活

動。 

 

 
 
第五課 

 

 

(1)本分局施政宣導內容

包括標準、檢驗、度量

衡相關業務。提供相關

文宣品，透過多元化的

方式或傳播管道進行

宣導。101年規劃辦理

包括消費安全相關校

園宣導、消費安全相關

社會宣導、商品檢驗相

關業務推展、新聞稿研

擬及宣導發文。此外，

規劃成立新報驗辦公

場所宣導展示區及深

層海水驗證教育中心。

 

 

(1)101 年有規劃辦理包

括消費安全相關校園

宣導 85 場次、消費安

全相關社會宣導32場

次、商品檢驗相關業

務推展 4 場次、新聞

稿研擬及宣導發文 23

篇。 

(2)101 年 2 月正式啟用

深層海水驗證教育中

心，於 12 月正式成立

新報驗辦公場所並設

置宣導展示區。 



 第 6頁(共 16頁)

（2）鼓勵所屬單位

藉由參與（或

共同辦理或協

辦）公益或社

區活動進行施

政宣導。 

 

各課室 (2)本分局與花蓮及臺東

縣政府教育處共同辦

理 101 學年度教育宣

導合作計畫。由本分局

派員擔任演講者、課程

講者、設攤宣導工作人

員及深層海水驗證教

育中心解說者，並提供

文宣資料及宣導(獎)

品；由花蓮縣、臺東縣

政府教育處於協調安

排該縣轄學校全學年

度之宣導場次。 
 
 

本分局與花蓮及臺東縣

政府教育處辦理 101 學

年度教育宣導合作計

畫，主題為「認識與生活

息息相關之合格安全標

章」、「如何辨識安全商

品及公平度量衡器」、「認

識東臺灣珍貴藍金-深層

海水、其應用及驗證制

度」，今(101)年計完成

專題演講 78 場次、教師

研習 3場次、活動設攤 2

場次、深層海水教育中心

參訪安排 2場次、校長會

議 1 場次，總計辦理 86

場次 8000 人次宣導，成

效良好。 

 

 

（3）運用社會資源

或與企業、團

體、社區等結

合，進行施政宣

導。 

各課室 (3)運用社會資源或與企
業、團體、社區等結

合，進行施政宣導。 

1.為使轄區大學進一步

認識本局業務，今

(101)年寒、暑假期間

安排「東華大學生命科

學系」及「慈濟大學醫

學檢驗生物技術學系」

總計 17 名學生至分局

實習，內容包括商品檢

驗制度、實驗室檢測操

作及深層海水驗證辦

理，亦實地見習市場清

查執行，有助與轄區大

學建立良好合作關係

並擴大宣導層面。 

2.為持續推廣深層海水

驗證及資源利用，一併

說明標準檢驗與商品

安全管理制度，分局

(101年 2 至 6 月)持續

於東華大學開設「深層

海水資源利用」通識課

程。 
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1.提高民眾滿意度 

辦理服務滿意度

調查，並針對服

務滿意度趨勢進

行分析，提出改

善服務措施（或

產出新的服務措

失）且確實執

行。 

 
第五課 
 

 
每季辦理「服務及廉政滿

意度問卷調查表」之民意

調查，以檢視所提供之服

務是否能滿足外部及內部

顧客之需求。 
 

本分局為了持續提升服

務品質、促進廉能政風並

帶給顧客受尊重的感

覺，辦理「服務及廉政滿

意度問卷調查表」之民意

調查，計回收 200份以上
問卷，並進行統計分析以

檢視所提供之服務是否

能滿足外部及內部顧客

之需求。 

2.有效且及時處理

民眾之意見 

（1）訂定民眾意見

反映（含新聞

輿情）處理機

制及標準作業

程序。 

 

 
 
秘書室 
第五課 

 
 
訂有「分局長信箱電子信

件處理作業程序」及「客

戶抱怨案件處理程序」，

適時處理民眾反映意見。

 

 
 
本分局訂定「客戶抱怨處

理作業程序」及「分局長

信箱電子信件處理作業

程序」，適時處理民眾反

映意見。 
 

（2）提供民眾意見

反映後續追蹤

處理。 

 

秘書室 
 

針對民眾意見反應，即時

回復，並於檢討後認為可

行者加以採行；每月並定

期分析統計人民陳情案。

 

針對民眾意見反映，即時

回復，並於檢討後認為可

行者加以採行；每月並定

期分析統計人民陳情案

件。 

 

（三）重視

顧 客 關

係，提升民

眾滿意度 

（3）定期演練及檢

討對民眾意見

反映之處理機

制及標準作業

程序。 

 

各課室 對於現場民眾反應意見，

由各主管會同相關同仁處

理，並適時檢討改善。 

對於現場民眾反應意

見，依本分局「顧客服務

及顧客回饋作業程序」之

規定辦理。並適時檢討追

踨改善。 
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構面二、資訊流通服務 

執行策略 執行方法 主辦單位 具體作法 執行績效與成果 
1.檢視資訊公開之

適切性 

（1）依據「政府資

訊公開法」主動

公開相關資訊

於機關網頁。 

資訊室小組 
各課室 

 
 
(1)於本分局網頁之首
頁建置主動公開

之 政 府 資 訊 目

錄，依研考會規定

設 定 相 關 次 目

錄，將須公開之資

料（授權各課室自

行張貼）上傳，並

定期檢視資訊之

有效性及正確性。

 

 
 
於分局網頁之首頁建置

主動公開之政府資訊目

錄，依研考會規定設定

相關次目錄，由各業務

主管單位將須公開之資

料上傳，並定期檢視資

訊之有效性及正確性。

 

（2）鼓勵所屬機關

於機關網頁設

置「主動公開資

訊」專區。 

 

資訊室小組 
各課室 

(2)本分局網站建置

「主動公開之政

府資訊」目錄，公

開 機 關 基 本 資

料、法令、核心政

策及預決算情形

等重要資訊。（各

項資料由相關課

室按層級審核後

上稿）。 
 

分局網頁設置「主動公

開之政府資訊」專區，

定期檢視資訊之有效性

及正確性，本年度新增

保有民眾個人資料種類

之公開資訊。 
 

（一）強化

資訊提供

與檢索服

務，確保民

眾知的權

利與資訊

使用權 

（3）於機關網頁公

開服務措施、機

關文宣品（如宣

導手冊、為民服

務白皮書）及出

版品、常見問答

集（FAQ）、機關

活動等訊息。 

資訊室小組 
 

(3)本分局全球資訊網
設置業務專區、最

新消息、下載與申

辦、常見問答等各

項專區，提供業者

及民眾各項服務

措施及出版品等

相關資訊。 
 
 

分局網頁公開之資訊：

各項服務措施、申辦服

務與書表下載、問題與

回答、機關活動訊息、

政令宣導、新聞稿、公

告、重要措施⋯等。 
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2.檢討資訊內容之

有效性 

（1）機關網頁提供

即時正確之資

訊內容與連結。 

 

資訊室小組 
各課室 

 
 

 
(1)於網頁上稿時由各
資料提供單位上

稿人員檢查，並經

該單位審稿人員

審核後才公佈到

網站，確保資料及

連結之正確性。 
 

 

分局於網頁上稿時由各

資料提供單位上稿人員

檢查，並經該單位審稿

人員審核後才公佈到網

站，確保資料及連結之

正確性。 
 

（2）定期更新機關

網頁資訊。 

 

資訊室小組 
 

(2)網站管理單位定期

將未更新之網頁

資料(以修改日期
為基準)，提報給各
資料提供單位，請

其檢視資料之有

效性，並將過期或

不正確之資料刪

除。 

分局依總局網站目錄檢

視彙整表每二個月定期

來函公文，請各課室上

稿人員檢查網站上稿內

容，有過期或不合時宜

之網站資料均下架，並

填報最後上稿日期，經

網站督導人員（副分局

長）及分局長審核後，

陳報總局。 
 

（3）網頁用他人資

料將標明出處

並提供連結。 

資訊室小組 
各課室 

(3)對於網頁引用他人
資料，各單位資料

維護與審稿人員

均注意要求標示

出處與設定連結。

分局網頁如有引用他人

資料，各單位資料維護

與審稿人員均注意要求

標示出處與設定連結。

 

 3.提升資訊檢索之

完整性與便捷性 

（1）機關資訊標示

配合電子化政

府 入 口 網

MyEGov 提供分

類檢索服務。 

資訊室小組 
 

 
(1)配合電子化政府分

類檢索服務，由各

單位依主題、施

政、服務分類與相

關屬性，建置資

料，供民眾檢索。

 

 
分局配合電子化政府分

類檢索服務，由各單位

依主題、施政、服務分

類與相關屬性，建置資

料，供民眾檢索。 
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（2）機關網站至少

提供主題、施政

與服務等 3 種

分類檢索方式。 

 

資訊室小組 
 

(2)本分局網站所有資
料上稿時均須填

妥相關分類與詮

釋資料，並於本分

局網站首頁提供

分類檢索查詢服

務，以利民眾依分

類目錄與詮釋資

料屬性快速查詢

本分局網站所有

資料。 
 
 

分局網站維護管理平台

之網頁編輯功能，增加

分類檢索與網頁詮釋資

料之設定與檢查功能，

並配合分類檢索性建立

網站主目錄與次目錄節

點。 

（3）提供進階檢索

功能，如關鍵

字、全文檢索、

交叉、站內、分

類檢索及其他

方式等搜尋服

務。 

資訊室小組 
 

(3)提供民眾多元的檢
索方式包含網站

全文檢索、站內分

類檢索、單元內文

檢索，並提供關鍵

字、同音、容錯、

同義等進階檢索

服務。 

分局網頁檢索功能提供

關鍵字與全文檢索服

務。 
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1.擴展線上服務量

能 

（1）提供各類線上

服務，如表單下

載、服務申辦、

網路繳費、取件

通知、及預約等

服務。 

 

 
資訊室小組 
第五課 

 
(1)為降低民眾及業者

出門申辦之人

力、物力及時間成

本提供書表下

載、服務申辦、網

路繳費等服務項

目。 
 

 
1.於分局全球資訊網針
對地方特色，建立「深

層海水驗證資訊」專

區，提供民眾對深層海

水相關資訊，並提供諮

詢電話，回答民眾相關

提問，並有教育展示館

讓民眾現場體驗深層

海水特性及多用途未

來開發之認知。 

2.另針對肥料、建材、

紡織品檢驗，建立網

頁專區，除提供線上

委託試驗表單供民眾

下載使用外，並提供

傳真、郵寄申辦等服

務，讓民眾不必出

門，即可完成花蓮分

局各項檢驗服務項

目。 
（2）向民眾推廣使

用網路申辦案

件。 

第五課 (2)針對各網路平台辦

理宣導活動，向民

眾宣導多利用本

分局網頁上各項

表單下載與申辦

資訊，提供申辦服

務。 
 
 

配合總局辦理。 
 

（二）推廣

網路申辦

及電子參

與，提供友

善網路服

務，促進網

路溝通 

（3）定期檢視電子

表單之必要性

與合宜性，並執

行表單簡化工

作，統一電子表

單格式。 

第五課 (3)將檢討電子表單之
必要性與合宜性。

 
 

配合檢視電子表單之必

要性與合宜性。 
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（4）提供線上服務

將注意使用者

隱私權保護措

施。 

資訊室小組 
 

(4)訂有「網際網路申

辦作業程序」，並

遵守「電腦處理個

人資料保護法」之

規範，訂定隱私權

保護政策。 
 

依「網際網路申辦作業

程序」，並遵守「電腦處

理個人資料保護法」之

規範，注意使用者隱私

權保護措施。 
 

2.增加電子參與之

多樣性 

（1）鼓勵所屬機關

於機關網頁提

供多種電子參

與途徑，且設有

互動機制及實

際回應。 

（2）電子參與途徑

如：留言版、民

意論壇、專業論

壇、網路投票、

民意調查等。 

 
 

資訊室小組 
 
 

 
 
於本分局全球資訊網

提供意見信箱或問卷

調查等方式，增加與

民眾互動機會。 

 
 
於本分局全球資訊網提

供意見信箱或問卷調查

等方式，增加與民眾互

動機會。 
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構面三、創新加值服務：深層海水教育中心服務創新計畫 
執行策略 執行方法 主辦單

位 
具體作法 執行績效與成果 

提出有價

值的創意

服務 

1、強化深層海水資源利用

功能及驗證推廣效益，

於本分局建置『深層海

水教育中心』，期以多媒

體互動方式對環境友善

之深層海水資源利用作

法，推廣至國中國小學

生及一般民眾，以深植

『深層海水是地球友善

環境資源最佳選擇』之

觀念於參訪者心中。 

2、深層海水教育中心建物

計有 2層，1樓為多媒體

互動設施，使參訪之國

中國小學生或一般民

眾，能以活潑方式瞭解

深層海水資源之意義及

未來展望；建物 2 樓建

置『深層海水實驗室』，

具有實質檢測能力，期

待參訪學生及一般民眾

能在動手實作及參觀實

驗流程中，瞭解深層海

水資源含意及驗證流

程。 

3、藉由深層海水教育中心

作為深層海水資源利用

宣導推廣之定點外，亦

可由深層海水分佈之現

況及實務，提供深層海

水相關產品推廣之平

台。 

第三課 

第五課 

秘書室 

1、深層海水教育中

心，訂於 101年 3

月份起進行正式之

預約參訪及實驗檢

測工作。 

 

 

2、教育中心參訪方式

係以預約方式供一

般民眾及國中國小

學生參觀，初步計

畫以花蓮縣轄區國

中國小學生為教育

對象，本分局將行

文至花蓮縣轄區國

中國小及大專院校

及相關單位，使其

知悉此一訊息；本

年度預計有30班次

以上人員參訪。 

3、另利用教育中心適

當空間陳列本局

VPC（自願性驗證）

之深層海水產品，

供參訪者瞭解本局

在產品驗證上之作

法及流程。 

1.本分局深層海水教

育中心自101年 2月

10 日啟用，即接受

各界之預約參訪，亦

提供深層海水實驗

檢測之場所。 

 

2.深層海水教育中心

啟用以來，藉由媒體

報導及分局長官同

仁在各項會議及場

合之宣傳(如校長會

議)，已有各界人士

之參訪活動，迄 101

年 12月底已有59場

次約 1170 人次參

訪。 

 

 

 

3.已在深層海水教育

中心適當位置陳列

深層海水產品，使參

訪者能瞭解深層海

水資源利用情形，並

於明顯處將本局執

行 VPC 之流程製成

掛圖，以突顯深層海

水 VPC 產品之特色。

 

延續有價

值的創意

服務措施

及標竿學

習推動 

強化深層海水產品驗證功

能，擬進行精密儀器之採

購： 

(1)汞分析儀：提昇檢驗效

能。 

第二課 

第三課 

秘書室 

依政府採購法規定，辦

理各項檢驗儀器之請

購採購作業。 

 

 

為強化檢測深層海水

產品及其他相關商品

之能力，本分局已購置

汞分析儀 1台，供檢驗

樣品中危害元素汞之
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執行策略 執行方法 主辦單

位 
具體作法 執行績效與成果 

(2)高效能液相層析儀：擴

大檢測服務項目及範

圍。 

用；另由總局第六組移

撥高效能液相層析儀 1

台，並加裝本分局原有

之螢光檢出器，以擴大

建構本分局檢測服務

之項目及範圍。 

 

注重服務

措施執行

方法的效

能性 

1、定期檢視各項服務措

施、採購進度及品質，

以評估是否符合成本效

益及規劃方向，作為改

善之依據及參考。 

2、定點式教育宣導服務屬

專業範疇，本分局將定

期至其他單位作觀摩及

學習，以提昇服務品質。

 

 

第三課 

第五課 

秘書室 

1. 依業務需求及考量

成本效益，妥善規

劃及適時檢討工作

推動進度內容，以

作為改善之參考。

2. 考量分局經費有限

狀況，由相關同仁

自行利用國民旅遊

或出差機會，赴博

物館或各展館觀摩

學習，並攜回相關

資料供參。 

1.在深層海水教育中

心方面，本分局針對

參訪者回饋意見，持

續強化其中展示及

實驗體驗之內容，以

增加教育性。 

2.同仁利用國民旅遊

時機赴各地博物館

或展館參觀，並攜回

資料參考，轉化成教

育中心之新亮點，

101 年 11 月即增加

國際標準單位(SI)

與深層海水結合之

展示看板成果。 

 

落實組織

內部創新

機制 

1.組織內部創新機制及運作
是機關能否產生源源不絕

的創新服務之關鍵所在。

2.機關應詳細說明內部創新

提案機制之建立與運作情

形，並確保該機制可常態

性持續運作。 

第三課 

第五課 

人事室 

1. 深層海水教育中心
呈現出社會對深層

海水資源利用之平

台，並藉由該平台

之參訪互動結果，

激盪出深層海水資

源利用源源不絶之

創意及服務。 

2. 深層海水教育中心
運作後之創新提案

及服務，係賴教育

中心運作執行成果

及定期內部檢討而

持續運作。 

1.在深層海水教育中

心之參訪對象中，有

部分是深層海水業

者，其對於教育中心

之展出平台有許多

建議及互動，如加入

葡萄藻養殖觀察等

創意，均是塑造教育

服務之成果。 

2.各界人士參訪教育

中心後均有各項建

議及互動，本分局均

蒐集相關意見，彙整

作為改善之參考。 
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【附錄】 

深層海水教育中心服務創新計畫 

 
壹、個案背景與問題描述 

深層海水資源利用係政府積極推動之深層海水產業重要項

目，而產品驗證及消費商品安全宣導亦為本局之核心業務，為

強化深層海水資源利用之廣度及向下紮根工作，本分局已長期

辦理深層海水產品驗證工作及拓展地區性廠商之服務功能，並

業於 96 年、97 年、99 年及 100 年相繼完成建置「化工實驗室

及精密儀器室」、「深層海水驗證中心」、「深層海水教育展示館」

及『深層海水水質館』等工程建物，對深層海水業務方面，除

提升專業實驗室檢測能力外，並為廠商辦理自願性產品驗證工

作；然而深層海水資源利用方面，除了產品鏈消費端的產品驗

證工作外，更重要的則是產品鏈源頭端之教育宣導工作，本分

局為辦理是項基礎工作，於 99 年建置「深層海水教育中心」

一座，並於 100年規劃進行內部多媒體互動教育設備及實驗室

基礎設施之建置工作，期許於 101年能配合原有檢測、驗證工

作外，再將教育宣導工作導入，並連接現有之實驗室、驗證中

心及深層海水水質館，可形成一功能完整之『深層海水驗證檢

測園區』，並朝向檢測、驗證、教育等完整功能之深層海水產

業目標邁進。 
貳、採用解決方法 
一、強化深層海水資源利用功能及驗證推廣效益，於本分局建置

『深層海水教育中心』，期以多媒體互動方式將環境友善之深

層海水資源利用作法，推廣至國中國小學生及一般民眾，以

深植『深層海水是地球友善環境資源最佳選擇』之觀念於參

訪者心中。 

二、該項深層海水教育中心建物計有 2 層，1 樓為多媒體互動裝

置，使參訪之國中國小學生或一般民眾，能以活潑方式瞭解
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深層海水資源之意義及未來展望；建物 2 樓建置『深層海水

實驗室』，具有實質檢測能力，期待參訪學生及一般民眾能在

動手實作及參觀實驗流程中，瞭解深層海水資源含意及驗證

流程。 

三、藉由深層海水教育中心作為深層海水資源利用宣導推廣之定

點外，亦可由深層海水分佈之現況及實務，提供深層海水相

關產品推廣之平台。 

參、實際效果 
一、深層海水教育中心，訂於 101年 3 月份起進行正式之預約參訪

及實驗檢測工作。 

二、教育中心參訪方式係以預約方式提供一般民眾及國中國小學生

參觀，初步計畫以花蓮縣轄區國中國小學生為教育對象，本分

局將行文至花蓮縣轄區國中國小及大專院校及相關單位，使其

知悉此一訊息；本年度預計有 30 班次以上人員參訪。 

三、另利用教育中心適當空間陳列本局 VPC（自願性驗證）之深層

海水產品，供參訪者瞭解本局在產品驗證上之作法及流程。 
肆、附件（無） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


