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電暖水袋選購與使用指南 

林昆平／標準檢驗局臺南分局技正 

黃勝祿／標準檢驗局臺南分局技士 

一、前言 

筆者曾於本刊第 199 期之電暖餅選購與使用指南一文，指出個人保暖器材的

初期演變史，包含使用電池之暖暖蛋及保溫棉的電暖餅，這兩項產品外殼都是硬

綁綁的，暖暖蛋體機積小僅適合握在手上隨身攜帶是它最大優點，電暖餅體積大

又有點重量只能在家中使用，有些人覺得這些商品觸感不佳，希望擁有軟棉棉的

柔性觸感，於是廠商又開發出「電暖水袋」。電暖水袋採用高濃度鹽水具加溫快

與降溫慢特點，通電 7 分鐘後拔除電源線，具有數小時保溫能力，由於本體柔軟

可彎曲被廣泛應用在暖身、暖腳、暖被、消除疲勞，在六、七年前曾風行一時，

後因包覆袋的厚度、異物刺破、消費者被燙傷及電擊等新聞事件，甚至發生過爆

裂燙傷事故，而被標準檢驗局抽測檢驗，其中不合格品都為內部加熱體採用裸露

帶電金屬元件作為正負電極者，並以水作為導電回路直接通電加熱，而非較安全

之封閉式電湯匙型加熱管，故一旦水滲出水袋表面，消費者會有觸及被電擊的危

險，另此種加熱方式控溫無法精確，常有內部加熱水壓過大而爆裂燙傷事故發

生。電暖水袋因具柔軟性及相對便宜，市場上仍有其縱跡，只要採用封閉式電湯

匙型加熱棒並通過標準檢驗局驗證，其實電暖水袋還算是安全商品，本文除介紹

其選購與使用指南，對於不合格的正負電擊棒加熱結構也會介紹給讀者辨識；另

對其表面溫度狀況也會作量測分析(實測充電期間與拔離電源 3 小時內的表面溫

度)，檢驗規範依 CNS 3765 家電安全通則與 IEC 60335-2-17 電熱毯、電熱墊、類

似柔性(可撓性)等發熱電器個別規定之第 11 節溫升進行評估與檢測，圖 1 顯示市

售各款電暖水袋外觀。 
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(a)               (b)               (c)               (d) 

    
(e)               (f)               (g)               (h) 

圖 1  電暖水袋外觀 [1]~[8] 

二、電暖水袋的結構與運作原理 

市售電暖水袋的發熱結構分電極式與電湯匙式兩種，其中電極式結構是不合

格之設計，在標準檢驗局的後市場管理抽測下，電極式電暖水袋可說已由市場退

出，目前市面上都是經安全驗證的電湯匙式發熱結構，可以通過 CNS 3765 第 22

節結構安全測試。 

(一)電極式電暖水袋 

圖 2(a)~(c)顯示電極式電暖水袋之外觀、結構及零組件，電源線 LN 相引入

後經由內部配線串接一顆溫控開關(80 ℃斷電)，並分別與兩顆金屬螺絲連接，此

兩顆螺絲曝露於水袋鹽水中作為通電電極，鹽水則作為通電媒介，整個電源部再

防水密封絕緣套包裹固定於裏面；消費者可觸及的水袋表面內層是以兩層絕緣橡

膠墊布作Ⅱ類結構造之強化絕緣，將具導電鹽水裝填在內部；其加熱原理是利用

鹽水作為水電阻，當兩電極通電時，以水電阻作為通電回路，但鹽水直接通電流

會產生氣體，隨著溫度升高釋出氣體也越多，致水袋表面逐漸隆起，故水袋需設

置洩壓閥作為氣壓之釋放，否則恐造成水袋爆裂，而鹽水濃度高低則決定水電阻

大小，也決定電暖水袋的輸出熱量，不過水電阻值並非定值，會隨溫度升高而逐
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漸變小，常造成水袋輸出功率不穩定與升溫過快現象，在溫控開關還來不及跳脫

斷電下，即爆裂噴出，致燙傷事故頻傳如圖 2(d)，此乃電極式電暖水袋違反 CNS 

3765 第 22.33 節「可觸及的導電性液體或在正常使用中可能變成可觸及的導電性

液體，不得直接碰觸帶電部件；電極(electrodes)不得用於加熱液體；對於Ⅱ類構

造，與帶電零件接觸之導電性液體，不得直接接觸強化絕緣」之規定所造成。 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

(a)外觀 (1.分離式電源線 2.空氣洩壓閥)    (b)內部結構 (1.電極 2.兩層絕緣包覆墊) 

                     

 

 

 

 

 

 

 

(c)組件 (1.正電極 2.負電極 3.溫控開關 4.空氣洩壓閥 5.以螺絲焊在配線作為電極) 
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(d)電極式電暖水袋爆裂新聞報導[9] 

圖 2 電極式電暖水袋之外觀、內部結構、零組件及事故新聞 

(二)電湯匙式電暖水袋 

圖 3 顯示電湯匙式電暖水袋外觀、結構及原理，是目前市場唯一獲准上市安

全機種。其運轉原理主要利用電湯匙將鹽水升溫而非將其通電，電湯匙採金屬管

包覆電熱絲再灌入氧化鎂固態粉沫作為絕緣，故其可符合 CNS 3765 第 22.33 節

規定，電熱絲無直接與鹽水接觸，故不會使鹽水釋放氣體，也就不會有爆裂燙傷

事故發生，加上電熱絲為定電阻值之加熱元件，溫升穩定可靠沒有溫度控制不精

確之現象發生，何況保護異常溫升之溫控開關是採兩顆作為雙衛保護，縱使一顆

異常，另一顆也可以作為後衛保護，整個電源部也是採封套密封防水包覆，水袋

表面內層也是以兩層絕緣膠墊作為Ⅱ類結構造之強化絕緣，但並無發生導電水碰

觸強化絕緣可觸及部之可能，完全符合 CNS 3765 第 22.33 節「對於Ⅱ類結構，

與帶電零件接觸之導電性液體，不得直接接觸強化絕緣部」之規定。 
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(a)外觀(1.分離式電源線/無需洩壓閥裝置) (b)內部結構(1.電源部絕緣套 2.兩層絕緣墊)                

 

 

 

 

 

 

 

 

(c)雙溫控開關作為異常溫升防護 

圖 3 電湯匙型電暖水袋之外觀、內部結構、零組件特寫(合格樣品) 

(三)電暖水袋發熱結構辨識方法 

關於如何辯識市售電暖水袋為電極式或電湯匙式，說明如下： 

． 查看排氣孔：有排氣孔都為電極式(逃檢品)，無排氣孔為電湯匙式(合格

品)。 

． 按壓手感：壓摸水袋中間加熱元件，電極式通常可摸到凸起的柱狀體，但

電湯匙式通常體積比較大且形狀呈 U 形或圓弧形之管狀結構體。 

 

1
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三、電暖水袋溫升量測與分析 

(一)電暖水袋表面溫度限制規範 

電暖水袋屬個人保暖器材的一種，查閱家電個別標準 IEC 60332-2-X 並無其

適用標準，僅能以 CNS 3765 家電通則來檢測，依 CNS 3765 第 11 節表 3 規定

「僅於正常使用時連續握持之把手、旋鈕、握柄及類似部件之表面之橡膠材質者

其溫升限制為 50 K」。此段條文若以室溫 25 ℃為例，就是水袋表面溫度最大僅

能出現 75 ℃，不過以醫學觀點只要皮膚長時間碰觸 60 ℃溫度即會引起發炎紅

腫，故標準檢驗局曾邀國內認可之實驗室於 102 年 4 月份電氣商品檢測技術一致

性研討會中作成結論(102.05.23 經標六字第 10260045720 號)：電暖水袋表面溫升

可參考 IEC 60335-2-17 電熱毯、電熱墊及類似可撓式加發熱電器第 11 節之表

101 溫度限制規定，對於受控電器者如電熱毯及電熱床墊者，只要調溫裝置最低

檔位可設定在 60 ℃以下者，允許產品表面溫度最大可到 85 ℃；對於非受控電

器之其他電器者依第 11 節之表 102 溫升規定限制 45 K。因目前市售電暖水袋並

無可調溫設定裝置功能，所以適用 45 K 溫升限制值，也顯示個別標準比安全通

則更為嚴格。 

(二)檢測實務 

本節特別以一 110 V、450 W 之電極式電暖水袋不合格樣品作為量測對象，

以彰顯不合格品所帶來之溫升異常及燙傷嚴重性，量測程序與合格品都是一致

的，依 CNS 3765 及 IEC 60335-2-17 之正常溫升操作規定，利用電壓調整器將電

壓升高，使功率輸出為額定功率之 1.15 倍(即 450 Wx1.15= 517 W)，再觀察產品

之溫度曲線趨於穩定為止。由於電暖水袋都是採用加熱後拔除電源方式使用，故

當加熱結束即視運轉結束，無需等溫度記錄曲線形成穩定直線為止。圖 4a 顯示

某一電極式電暖水袋樣品的表面溫度監測，儀器採用多點偵測溫度記錄器；圖 4b

顯示溫控跳脫斷電時表面溫度為 73.1 ℃，明顯已超出 45 K 溫升限制；圖 4©電

源充電及結束後之水袋表面溫度量測記錄，明顯看出充電至溫控跳脫斷電時間約

12 分，水袋表面溫度最高來到 73.1 ℃，斷電後 135 分鐘內，水袋表面溫度由
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73.1 ℃緩慢下降到 40 ℃，足證鹽水確實有儲熱特性，不過此樣品插電運轉期間

水袋表面溫升均已超出限制值。 

001.室溫 24.7 ℃ 

002.水袋表面溫升 48.4 K(73.1 ℃-24.7 ℃) > 45 K (不合格) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                            
 
 

(a)溫度記錄監測情形            (b)溫控跳脫導致斷電(表面 73.1 ℃)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 

(c)外被溫度量測記錄表 (X 軸每大格 5 分鐘；Y 軸每大格 10 ℃/每小格 1 ℃) 

圖 5 電暖水袋溫升量測與監測記錄表(3 小時)(實驗拍攝) 
 
 

73.1 ℃  

電暖水袋表

面溫度  

室溫  

517W 
73.1℃ 0W(斷電) 
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四、選購技巧 

電暖水袋適用標準為 CNS 3765 及 IEC 60335-2-17 第 11 節表面溫升規範。其

列屬標準檢驗局公告應施檢驗商品範圍(94 年 11 月公告)，限檢驗單相交流 250 V

以下者，檢驗方式採「驗證登錄」或「型式認可逐批檢驗」雙軌並行制，無論國

內產製或自國外進口前，須先取得本局認可之指定實驗室所出具之型式試驗報

告，再向本局申請驗證登錄證書或型式認可證書，其中若採取「型式認可逐批檢

驗」方式者，於取得型式認可證書後，尚需向本局報請檢驗，符合檢驗規定後，

於商品本體上標貼「商品檢驗標識」（ 或 ）始得出廠陳列銷售。故消費

者購買產品時應檢視本體上是否有檢驗標識，若有疑義可至標準檢驗局「商品檢

驗業務申辦服務系統」網站(網址 http://civil.bsmi.gov.tw/bsmi_pqn/index.jsp)查詢

真偽，或撥打該局免付費服務電話：0800-007-123 詢問。 

選購時應注意事項： 

(1) 檢視產品包裝是否標示產品規格(如電壓、功率或電流)、型號、廠商名稱、地

址等。 

(2) 選購時要檢查是否附有產品使用說明書及保證書，讓消費者瞭解使用方法、

保養維護方法、使用應注意事項及保固期限等。 

(3) 由於近幾年發生多起電暖袋傷害個案，消費者選購時，務必檢視本體有無

檢驗合格標章。  

(4) 看熱水袋灌水口部位與袋體橡膠的粘接牢固程度。可用手將粘接處外翻，粘

接處應無裂縫、脫膠等現象。 

(5) 看熱水袋灌水口螺絲有無滑牙。若有滑牙，則熱水袋容易漏水，挑選時應選

擇螺紋蓋表面光滑、螺紋清晰的熱水袋。 

(6) 看熱水袋的手感彈性是否好。熱水袋彈性好，說明製造熱水袋的橡膠含量較

高，而填充劑相對較少，選購時可採用手觸摸熱水袋，以手感厚實者為佳，

拉伸熱水袋然後鬆手，越易恢復原狀的熱水袋彈性越好。 

(7) 看熱水袋有無污染。熱水袋因與人體皮膚接觸，熱水袋表面不應有顏色遷移

現象。簡易判別方法：可用脫脂棉輕擦熱水袋，看脫脂棉是否被顏色污染，

污染越輕則顏色遷移越小。 
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五、使用注意事項 

詳細閱讀產品使用說明書，遵照說明書內容使用，尤其所列警告、注意事項

（如：接地及使用後之清洗作業等），另下列事項也需留意： 

(1) 使用時，先將插頭連接電器，然後再將另一端插頭插入電源插座，指示燈發

亮表示電源接通。 

(2) 用戶在選購或者使用時應注電器標示之額定電壓是否與當地電壓相符。 

(3) 通電加熱時間約為 7-8 分鐘，加熱完畢指示燈熄滅，請立即拔下插頭並套上

絨布套，電器表面逐漸升至所需溫度，即可取暖。 

(4) 充電預熱時，人不宜離開，如果通電超過 10 分鐘燈仍未熄滅，應立即拔下電

源。 

(5) 如需第二次通電加熱時，應與前一次指示燈熄滅間隔一段時間後，如表面溫

度尚未冷卻至一定溫度，充電加熱時指示燈並不會發亮，這並非故障而是因

內部電熱線圈尚未降至溫控開關可以自動復歸的溫度，請稍等。 

(6) 使用時必須套上產品所贈絨布袋(隔熱袋)，以免長時使用燙傷人體。 

(7) 嚴禁無人看管下於被窩內加熱和使用。 

(8) 不適合嬰兒、無意識的人 (如植物人）、癱瘓行動不便者、糖尿病患、服用

安眠藥、飲酒後等使用，以避免發生燙傷事件。  

(9) 通電儲熱時，切勿將熱水袋放置在纖維織物和不耐熱的物品上，以免在充電

發熱過程中損壞物品。 

(10) 供電裝置必須配套使用，請勿用其它電源線為水袋充電。 

(11) 充電加熱結束後，應及時切斷電源；在充電過程中若人需要長時間離開，則

應須人走電源斷。 

(12) 為了保證使用安全，以免發生燙傷和意外事故，在暖手時不要貼緊熱水袋。 

(13) 輕輕搖勻袋内液體，將電暖袋插座朝上平放在桌面上，必須平放，切勿倒

置。 

(14) 加熱時如發現袋身鼓起氣硬，必須立即切斷電源疼止使用。 

(15) 袋身如有戳破、漏液現象，必須立即停止使用。 

(16) 通電加熱時須把電暖袋置於兒童觸摸不到的地方。 
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(17) 使用通電前，應先檢查電暖水袋插座處是否有水珠。 

(18) 通電時，不得將電暖水袋抱在懷中，嚴禁摔打、坐壓、銳器劃刺，以免造成

漏液。 

(19) 嚴禁用水煮、火烤等方式對電暖水袋行加熱，若電暖水袋內液體洩漏，應立

即停止使用。 

(20) 兒童使用時一定要注意不能放在嘴裡，最好在成年人指導下使用。 

(21) 在充電過程中最好不要同時取暖，斷電之後才開始使用。 

六、清潔保養 

(1) 產品只需做一般性外部清潔保養，用乾淨柔軟的布擦拭乾淨。 

(2) 在做外部清潔工作前，必須先關閉開關及拔掉電源插頭，並且等待機體冷卻

後再做清潔。 

(3) 勿直接沖水洗滌。 

(4) 忌用稀釋劑，甲苯、酸性洗劑、燈油、酒精或化學抹布擦拭，以免變色。 

(5) 勿用尖銳物及明火接觸。 

(6) 勿用重物壓袋身。 

(7) 表面污臟可用洗潔精的軟布擦洗，切勿使用強溶液，如汽油溶液等物，以免

損壞本產品。 

(8) 電暖袋長期不用時，請置於陰涼乾燥處。 
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http://iguang.tw/pcstore/product/www@cnbn@m15479074.html。  

8. 圖 1h ， 2017/9/19 檢 索 ， 中 時 電 子 報 網 ， 取 自 網 址
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